
ERP System             >30 App‘s
Fakturierung, Produktmanagement, Margenoptimierung, Umsatzauswertungen ...

CRM System            >15 App‘s
DMS, Kundenauswertungen, Angebotsverwaltung, Speicherlösung, Nachverkaufstools ...

Multichannellösung           >25 App‘s
Anbindung an Verkaufsplattformen und fremde Shopsysteme

Logistiklösung            >15 App‘s
Picken, Kommissionieren, Inventur MDE Software, Anbindung an 10 Carrier …

Shopsystem            >20 App‘s & Plugins
Integriertes Multishopsystem, direkt vom Hersteller tricoma

Kassenlösung
Kassenlösung für deinen Einzelhandel

Arbeite mit Windows, Linux oder Mac
Betriebssystemunabhängiges Arbeiten - ausgenommen der Druckdienste (Pakete)

Von überall auf der Welt
Einfach den Browser öffnen und mit tricoma durchstarten

Kein eigener Server im Haus nötig
Bereitstellung von passenden Hostinglösungen für Ihr Unternehmen

Schnelle Einarbeitung dank ausgeklügeltem Usability System
Kennst du eine App, kennst du alle - dank internen Design Rules

Ansprechende Oberfläche für optimales Arbeiten
Moderner Desktop für höchste Ansprüche

tricoma Maneta Desktop
Optimierte Ansichten - auch für mobile Endgeräte

Die Unternehmenslösung

Was ist tricoma?
Die tricoma AG ist ein führender Anbieter von 
Softwarelösungen für Unternehmen aller 
Größen und Branchen.

Mit unseren innovativen Plattformen 
ermöglichen wir es unseren Kunden, ihren 
gesamten Prozess effizient und erfolgreich zu 
gestalten.

Unser engagiertes Team aus erfahrenen 
Business Experten arbeitet kontinuierlich 
daran, die Bedürfnisse unserer Kunden zu 
verstehen und ihnen maßgeschneiderte 
Lösungen anzubieten.

Eine Lösung für alle

Arbeiten wie du es wünschst

Egal wo!

tricoma Ökosystem

Skaliere dein Business
tricoma bietet dir ein eigenes Ökosystem aus 
Software, Hosting, Servicepartnern und der 
Möglichkeit eigenen App‘s über die SDK zu 
entwickeln.

Damit bleibst du und dein Unternehmen agil in 
der Zukunft.

 Einfache Einführung mit Servicepartner oder im Self Service selbstbestimmt mit 2.000+ Anleitungen

 Erweiterbarkeit durch Agenturpartner oder selbst entwickeln mit eigener Staging Umgebung und SDK

 

maneta
tricoma 5.0

Einfach immer und überallEinfach immer und überall



Überall dabei, überall perfekt

Responsive Design für deine 
Mobilität
Mobilität ist entscheidend, aber ohne tricoma 
könnten deine Tools nicht mithalten. Stell dir vor, 
deine Arbeitsplattform passt sich nicht an verschie-
dene Geräte an – das Resultat? 
Frustrierende Inkompatibilitäten und Zeitverlust.

Mit tricoma erlebst du die Freiheit eines responsiven 
Designs, das sich nahtlos an jedes Gerät anpasst.

So bleibst du mobil und produktiv, egal wo du 
gerade arbeitest

tricoma.

Die Zukunft der Automatisierung 

Entdecke den tricoma.AI 
Connector im ERP System
Mit dem tricoma.AI Connector hast du die volle 
Leistung von tricoma.AI komplett integriert in dein 
tricoma ERP System. Erlebe alle Vorteile von 
tricoma.AI inklusive zusätzlicher Funktionen in 
verschiedenen App‘s im tricoma System.

Unsere Lösung bietet dir die volle Automatisie-
rung, um deine Arbeit in deinem Unternehmen zu 
erleichtern. Steigere deine Effizienz und Produkti-
vität mit dem tricoma.AI Connector!

KI-Marketing mit tricoma.AI

Revolutioniere dein Marke-
ting mit KI
tricoma.AI, unsere innovative KI, übernimmt 
Marketingaufgaben – aber keine Angst. Sie ersetzt 
dich nicht, sie unterstützt dich. 

Von der automatischen Generierung anspre-
chender Inhalte bis zur Erstellung von Ads - lass 
die KI für dich arbeiten und steigere die Effektivität 
deiner Social Media-Kampagnen.

Erlebe den Unterschied

Design, das dich begeistert
In einer Welt, die ständig im Wandel ist, brauchst 
du eine Software, die dir den Vorsprung verschafft. 
Mit dem modernen tricoma-Desktop erlebst du ein 
ganz neues Level der Effizienz und Produktivität.

Entdecke eine Software, die nicht nur funktional ist, 
sondern auch mit ihrem modernen Design 
überzeugt.

Mach deine Arbeitsroutine zu einem Erlebnis der 
besonderen Art und lass dich von unserer 
Einzigartigkeit begeistern.

Intelligenz, die mit dir wächst

tricoma.AI – Dein Partner im 
Wachstum
Wächst dein Unternehmen WIRKLICH ohne intelligente 
Unterstützung?

Ohne tricoma.AI könnten Wachstumschancen ungenutzt 
bleiben!

 Automatisierte Workflows für Zeiteinsparungen

 Perfekte Produktbilder ohne Produktfotografie

 Umsatzsteigerungen, dank automatischer         

          Produkttexte

 Und vieles mehr

One Click AIOne Click AI
Künstliche Intelligenz auf KnopfdruckKünstliche Intelligenz auf Knopfdruck



Mit nur einem Klick!

Auf Knopfdruck - Ticket-Ant-
wort, E-Mails, Bilder uvm.
Mit tricoma.AI wird die Nutzung künstlicher 
Intelligenz im eCommerce so einfach wie nie 
zuvor. Durch einen Klick auf das AI Symbol mit 
dem grünen Plus stehen dir alle Möglichkeiten 
offen, um deine Prozesse zu optimieren und 
deine Kunden noch effizienter zu bedienen. 
Perfekte Antworten auf Kundenanfragen im 
Ticketsystem, automatische Generierung von 
Produkttexten und -bildern - all das und mehr 
bietet dir der tricoma.AI Connector im tricoma ERP 
System. Steigere deine Effizienz und begeistere 
deine Kunden mit tricoma.AI!

Zeiten zu Projekten und Aufgaben buchen
Überblick über aufgewendete Zeiten und Kosten für Projekte oder Aufgaben

Verknüpfung von Tickets zum Kanban-Board
Organisation und grafische Darstellung von Tickets in Kanban-Boards

Per Rückfrage kommunizieren
Direkte Kommunikation zu  Aufgaben - der Nachrichtempfänger ist direkt im Thema

Aufgaben und Projekte im Smartboard
Verwaltung von Projekten in einer grafischen Darstellung eines Kanban-Boards 

Zentralisierte Kommunikation

Effektive Kommunikation für 
absolute Klarheit
Gute Kommunikation in Projekten heißt, Dialoge zu 
fördern, die Klarheit schaffen und das Team 
voranbringen. Unsere Kommunikations-Tools sind 
der Schlüssel, um jede Unterhaltung und Rückfrage 
produktiv zu gestalten. Sie bieten die Bühne für 
zielgerichtete Diskussionen, die Wissen vertiefen und 
Ideen vorantreiben.

So wird jedes Gespräch zu einem wertvollen Element 
deines Erfolgs.

Mehr erreichen

Behalte den Überblick - Alle 
offenen Kundenanfragen auf 
einen Blick
Mit unserer innovativen Lösung kannst du Tickets 
direkt im System bearbeiten und sparst Zeit und 
Aufwand. Kein lästiges Wechseln mehr zwischen 
verschiedenen Programmen oder Plattformen. Mit 
tricoma hast du alles an einem Ort - übersichtlich 
und effizient. Nutze die Zeit für das, was wirklich 
zählt: den Erfolg deines Unternehmens.

  Effiziente Kommunikation mit 
          KI Unterstützung durch tricoma.AI

 Intelligentes Eskalations- und Zeitmanage-
          ment

 Ticketverlauf, das ideale Nachschlagewerk für
          dich und dein Team

Klarheit und Effizienz

Aufgaben im Blick
Unser Kanban-Board ermöglicht dir eine effiziente 
Aufgabenverwaltung. Du kannst Organisations-
strukturen mit deinen Vorgesetzten definieren und 
dich per Rückfrage oder Chat mit ihnen austauschen. 
So behältst du den Überblick und hast immer alles 
im Griff. Erfahre mehr über unsere spannenden 
Features auf unserer Webseite. tricoma - das Tool für 
erfolgreiche Unternehmer!

TicketsystemTicketsystem
Perfekte Kommunikation mit deinen KundenPerfekte Kommunikation mit deinen Kunden

SmartboardSmartboard
Projektmanagement auf einem BlickProjektmanagement auf einem Blick



Fakturierung leicht gemacht

Professionelle Rechnungen 
ganz ohne Stress
Du möchtest Rechnungen erstellen, die nicht nur 
professionell aussehen, sondern auch alle rechtli-
chen Vorschriften erfüllen? Mit uns ist das kinder-
leicht! Erstelle in kürzester Zeit Rechnungen, die 
nicht nur optisch beeindrucken, sondern auch 
Rechtssicherheit garantieren.

Keine Formulare mehr, kein umständliches Suchen 
nach Rechnungsvorlagen.

Mach Schluss mit dem Papierkram

Spare Zeit und Platz mit 
tricoma DMS!
Gewinne den Kampf gegen das überquellende 
Aktenregal und die endlosen Stapel von Papier!

Mit tricoma DMS kannst du deine Eingangs-
rechnungen einfach digitalisieren und dadurch 
wertvollen Platz sparen. Aber nicht nur das: 
Unser DMS ermöglicht es dir, all deine 
Dokumente sicher in digitaler Form abzulegen 
und jederzeit darauf zuzugreifen. Die lästige 
Suche nach Unterlagen gehört damit 
der Vergangenheit an.

Texterkennung (OCR) und Volltextsuche
Möglichkeit der Dursuchung von Inhalten aus Belegen durch Texterkennung

Belegimport per E-Mail, Dokumentenscanner oder Upload
Einfaches Hochladen von Dokumenten, Senden per E-Mail oder Scannen

Automatische Textfilter-Regeln und Flags
Automatisiertes Verschieben in Ordnern oder Versehung mit Flags anhand individueller Regeln

Weg von zeitraubender Rechnungserstellung

Lästige Papierarbeit mit 
einem Klick digitalisieren
Hast du genug von der langwierigen und fehleranfäl-
ligen Rechnungserstellung? Mit unserer innovativen 
Fakturierungssoftware sparst du nicht nur Zeit, 
sondern verkaufst auch effizienter. Keine mühsame 
manuelle Eingabe mehr - unsere App automatisiert 
den gesamten Rechnungsprozess und ermöglicht dir 
das schnelle und unkomplizierte Erstellen rechtsgül-
tiger Rechnungen. So kannst du dich voll und ganz 
auf dein Kerngeschäft konzentrieren und kostbare 
Zeit sparen.

RechnungswesenRechnungswesen

DMSDMS

Einfach, schnell und effizient mit DMS

Behalte den Überblick über 
deine Dokumente
Schluss mit dem zeitraubenden Suchen und 
Sortieren von Eingangsrechnungen!

Mit dem Dokumentenmanagementsystem (DMS) von 
tricoma behältst du ganz einfach den Überblick über 
all deine Dokumente. Die Unterlagen werden in Text 
umgewandelt und du kannst sie jederzeit bequem 
durchsuchen.

 Ausgangsrechnungen
 Eingangsrechnungen
 Wichtige Unterlagen

tricoma
Cloud: ERP, CRM, WaWi, Shop

®

Struktur und Ordnung mit tricomaStruktur und Ordnung mit tricoma

Dokumentenmanagementsystem Dokumentenmanagementsystem 



Alles in einem System

ERP mit integriertem Shopsys-
tem
Tauche ein in die Welt unseres ERP Systems mit 
integriertem Shopsystem und erlebe die Effizienz, 
Flexibilität und Einfachheit, die du benötigst, um dein 
Unternehmen erfolgreich zu führen. Mit unserer 
Lösung hast du alle wichtigen Funktionen an einem 
Ort und kannst dich voll und ganz auf dein Geschäft 
konzentrieren.

 Integriertes Shopsystem

 Umsatz steigern durch Marktplatzschnittstellen

 Automatisierte Prozesse

Verkaufe deine Produkte noch einfacher

Steigere deinen Umsatz mit 
Marktplatzanbindungen
Verwalte und verkaufe deine Produkte schnell 
und einfach auf Marktplätzen wie Ebay, Amazon, 
Kaufland, Otto und vielen mehr.

Nutze unsere integrierte Systemlösung und 
steigere noch heute deinen Umsatz!

Automatisierte Prozesse

Von der Bestellung bis zum 
Versandlabel
Mit tricoma wird die Verwaltung deines Unterneh-
mens zum Kinderspiel. Verbinde dich mit verschiede-
nen Shopsystemen, hole Bestellungen ab und lege 
Lieferungen nach Zahlungseingang an - alles 
vollautomatisch und effizient. Schluss mit manuellen 
Prozessen, starte durch mit tricoma und packe deine 
Sendungen einfach per Pickliste.

Mehr erreichen

ERP System für Shopsysteme
Entfalte das volle Potenzial deines Online-Shops! 
Mit tricoma, dem ERP System für Shopware, 
WooCommerce, Shopify, Magento und viele 
weitere Plattformen, wird dein Business zum 
Turbo für deinen Erfolg. Einmal konfiguriert, hast 
du die volle Kontrolle und kannst deine Prozesse 
optimieren, Bestellungen verwalten und deine 
Kunden glücklich machen. Steigere deine Effizienz 
und überzeuge dich selbst von der Power 
unserer Lösung.

OnlineshopOnlineshop
Voll integrierter tricoma OnlineshopVoll integrierter tricoma Onlineshop



Mobile Picklisten auf dem Tablet
Wegeoptimiert mit der Möglichkeit der Permanentinventur

Überblick und Verwaltung der Lagerbewegungen
Saubere Dokumentation der Lagerbewegungen inkl. Chargen- und Seriennummern

Anbindung vieler Carrier und Anbieter
DHL, Deutsche Post, DPD, Hermes, UPS, Shipcloud, Emons, Dachser, DHL Freight, Parcel.One …

Direktdruck von Paketaufklebern, Rechnungen etc.
Bereitstellung der nötigen Dokumente bei Aufruf des Auftrags

Einbuchung der Bestellungen von Lieferanten
Behalte somit den Überblick was von welchem Lieferanten noch geliefert wird

Arbeiten mit MDE Geräten
Ortsunabhängiges Ein- und Umbuchen von Ware im Lager

Optimierte Lagerlogistik

Mehr Power für deine Logistik
Dank des effizienten Pick und Pack Prozesses generierst 
du in Sekundenschnelle Paketaufkleber direkt aus dem 
Drucker. Mit der mobilen Pickliste auf deinem Smart-
phone oder MDE Gerät behältst du stets den Überblick. 
Auch Inventuren werden durch MDE Unterstützung 
erleichtert. Optimiere jetzt deinen Warenversand mit 
tricoma!

 Kompatibel mit MDE Geräten

 Druck von Versandlabels per Scan

 Einfacher Warenversand

 Inventur mobil im Lager

Pick

Scanstation
Die effiziente Art des WarenversandsDie effiziente Art des Warenversands

Logistik
Perfekte Optimierung Perfekte Optimierung 

Problemloser Warenversand

Viele Versanddienstleister 
unter einem Dach
Hast du genug von den lästigen Herausforderun-
gen beim Versand deiner Pakete? Mit der großen 
Auswahl verschiedenerer Versandschnittstellen in 
deinem tricoma wird der Warenversand zum 
Kinderspiel. Verbinde dich mit verschiedenen 
Versanddienstleistern und behalte so jederzeit den 
Überblick. 

Schluss mit dem Stress beim Versand.

Bereits über 50 Mio.
versendete Lieferungen mit tricoma

<60 Sekunden
Pick&Pack Zeit bei optimierten Prozessen

Geräteunabhängige
MDE Lösung

Die Lösung - Scanstation MDE 

Erlebe die Scanstation mit 
MDE Gerät
Schluss mit langwierigen und fehleranfälligen 
Prozessen!

Mit unserer mobilen Datenerfassung optimierst 
du dein Lager und sparst Zeit bei Prozessen wie 
Warenein- und auslagerung sowie Inventur. 
Durch dynamische Lagerhaltung und die 
Scan2Print-Funktion wird die Lagerverwaltung 
zum Kinderspiel. Mit unserer ortsunabhängigen 
Datenverarbeitung und -erfassung bist du 
flexibel und kannst überall arbeiten.

Entfessle die volle Effizienz deiner 
Lagerlogistik, mit der Scanstation von 
tricoma.



Wähle einen Plan, der am  besten zu dir passt

smart
ERP für kleine Teams aus allen Branchen 
(kein E-Commerce)

Ab

59€ /Monat

1 Benutzer-Lizenz(en) im Paket enthalten

Weitere Benutzerlizenzen (pro weiteren Benutzer)

Backend-Benutzer: 29,90 € / Monat

Light-Benutzer: 19,90 € / Monat

Tagesaktuelle Abrechnung: Nur aktivierte Benutzer zahlen

Integrierte KI Unterstützung & tricoma.AI Integration

Digitalisieren mit integrierten Dokumentenmanage-
mentsystem 

Smarte Kassenlösung

Planung, Struktur und Projektmanagement mit 
Kanban-Board

CRM - Customer Relationship Management System inkl. 
Ticketsystem

Integriertes Multi-Shopsystem & Multi-CMS-System

Terminplaner, Kalender, Anschreiben, E-Mail-Client

Online-Datenspeicher mit der zusätzlich buchbaren 
tricoma Storage

Lagerverwaltungssoftware mit Scanstation

Buchhaltungsvorbereitung & Anbindung an Banken 
durch finAPI

Daten exportieren & importieren mit der Import/Export 
App

Erweiterbar mit über 100+ weiteren Apps & Plugins 
(App‘s monatlich kündbar)

Smarte Businessfeatures oder
persönliche Todo's:

premium
ERP für den Einzel-, Groß-, und 
Oninehandel

Ab

239€ /Monat

3 Benutzer-Lizenz(en) im Paket enthalten

Weitere Benutzerlizenzen (pro weiteren Benutzer)

Backend-Benutzer: 69,90 € / Monat

Light-Benutzer: 39,90 € / Monat

Tagesaktuelle Abrechnung: Nur aktivierte Benutzer zahlen

Integrierte AI Business Features speziell im Bereich 
E-Commerce

Integration von Marktplätzen wie Amazon, ebay, Otto 
uvm.

Shop-Anbindungen an Shopware 5/6, Shopify, Magento, 
WooCommerce uvm.

Versanddienstleister Integrationen wie DHL, DPD, 
Hermes uvm.

Automatisierte Prozesse, speziell zugeschnitten auf den 
E-Commerce

Drop-Shipping, Lieferantenbestellungen, 
MDE Scanstation, Business-Booster uvm.

Automatische Preisanpassungen auf verschiedenen 
Plattformen mit dem Preis & Versandberater

Paket-Tracking mit Track & Trace und DHL

Eigene App‘s entwickeln mit SDK / Staging Umgebung 
und Videokursen

Fast automatische Produktpflege mit Product Workflow 
in Kombination mit Datencrawler und tricoma.AI

Externer Zugriff auf die Datenbank mit Datenbank-In-
terface

Alles aus Smart,
plus:

enterprise
ERP für Unternehmen mit hohen
Leistungsanforderungen

Ab

1.168€ /Monat

10 Benutzer-Lizenz(en) im Paket enthalten

Weitere Benutzerlizenzen (pro weiteren Benutzer)

Backend-Benutzer: 84,90 € / Monat

Light-Benutzer: 44,90 € / Monat

Tagesaktuelle Abrechnung: Nur aktivierte Benutzer zahlen

AI Business Workflows - flexibel & performant

Ladezeiteinsparung im tricoma System & tricoma 
Shopsystem durch optimierte Cachingtechnologie

Intelligenter tricoma MemoryCache reduziert die 
Datenbankzugriffe

Ein Vielfaches an Performance bei geringerer CPU Last

Schnittstelle zu AutoStore® verfügbar

Noch mehr Flexibilität bei Updateterminen

First Lane Support - Anfragen im Kundenportal werden 
bevorzugt bearbeitet

Mehr als 30 Benutzer möglich

Für Unternehmen ab 500 Aufträgen am Tag empfohlen

Alles aus Premium,
plus

Noch mehr von tricoma? 

Hier gibt es noch 
mehr von tricoma!
Auf unserer Webseite unter:
www.tricoma.de
findest du weitere informationen rund 
um tricoma und auch noch mehr zum 
thema KI im ERP System.

Du kannst uns auch einfach eine 
E-Mail schreiben und wir beantworten 
dir deine Fragen:
info@tricoma.de

Oder einfach den unten angezeigten 
QR-Code scannen.  



16+
Jahre am Markt

100%
eigenkapitalfinanziert

200+
App‘s und Plugins

400+
zufriedene Kunden

All-In-One AI
Get the most out of your business

tricoma
Cloud: ERP, CRM, WaWi, Shop

®



tricoma
Cloud: ERP, CRM, WaWi, Shop

® Am Mühlbach 1
97475 Zeil am Main
www.tricoma.de
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Ich bin Astronauten Dino Lieferant. 

You 

You 

tricoma AI 

tricoma AI 

Sprechertext

Lachender Dinosaurier im Astronauten Outfit der im 
Lager tanzt. 
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